
杭州市城乡建设委员会
杭州市残疾人联合会
杭建工〔2020〕189号


关于做好无障碍环境试用
体验和验收的通知
各区、县（市）建设局，残联，市质安监总站，各有关单位：

为进一步高质量推进我市无障碍环境建设，根据《浙江省实施〈无障碍环境建设条例〉办法》和《杭州市“迎亚（残）运”无障碍环境建设行动计划（2020-2022年）》有关精神，现将无障碍环境试用体验和验收有关事宜通知如下：

一、提高认识，充分认识无障碍环境建设的重要意义

无障碍环境建设是保障残障人、老年人及行动不便者安全出行等参与社会生活的重要条件，是社会文明进步的重要标志。加强无障碍环境建设管理，确保建设质量，对于完善城市功能，提升城市品位，更好地服务社会和公众，具有十分重要的意义。2022年我市将承办第19届亚运会暨第四届亚残运会，各地各有关单位要高度重视，严格按照无障碍法律法规和有关文件要求，进一步强化无障碍环境建设管理，规范质量验收，提升杭州无障碍环境建设管理水平。

二、强化验收，规范无障碍环境验收前试用体验程序

自本文印发之日起竣工的新建（扩建、改建）城市道路以及国家机关和交通运输、教育、文化、体育、医疗卫生、金融、电信、邮政、旅游、宾馆等企业、事业单位的公共服务场所在竣工验收前，建设单位牵头邀请残联组织残障人士技术专家代表试用体验无障碍设施，听取对无障碍设施建设情况的意见建议，并做好保障工作。残障人士技术专家代表具体人数由建设单位与残联部门协商，原则上不超过5人。

根据项目管理权限，市级监管项目由建设单位联系市残联组织实施，区级监管项目由建设单位联系属地残联部门组织实施。无障碍设施试用体验后，应当出具《无障碍环境试用体验报告》（附件2）。建设单位要对照无障碍设施工程建设相关标准和设计文件，对试用体验的相关意见和建议进行整改落实，并将整改落实情况反馈残联部门。

建设单位在组织竣工验收时，应当按照无障碍设施工程建设有关标准对无障碍设施进行验收。对不符合无障碍环境设施工程建设有关标准的，不得通过竣工验收。

三、严格监督，严厉查处违法违规行为

各级建设行政主管部门和质量监督机构要加强对无障碍环境建设项目的质量监督，严格督促工程参建各方主体落实质量责任。要强化监督施工单位按照经批准的施工图设计文件和有关施工规范进行无障碍环境施工执行情况。督促建设单位组织开展无障碍环境试用体验活动，及时跟踪掌握试用体验意见建议的整改落实情况。

建设工程质量监督机构在提交的建设工程质量监督报告中，应当含有无障碍环境建设的内容。对违反有关法律法规和强制性标准的行为，要严格按照《建设工程质量管理条例》等有关规定进行处理。

附件：1.无障碍环境试用体验活动联系函

2.无障碍环境试用体验报告

3.杭州市残联系统联络表
杭州市城乡建设委员会      杭州市残疾人联合会
2020年12月29日

附件：1

无障碍环境试用体验活动联系函
          残联:

由我单位负责建设的               项目,已完成设计文件中无障碍环境建设的要求，工程质量符合国家规定及相关技术标准要求。现定于        年    月    日在          举办无障碍环境试用体验活动，请贵单位协助组织残障人士技术专家代表参加活动，提出相关意见和建议。

实施试用体验内容包括：室外无障碍坡道、无障碍卫生间、电梯、低位服务设施等。
联系人：

建设单位（盖章）:
年    月    日

附件：2
无障碍环境试用体验报告

               建设单位：
接贵单位      年    月    日联系函后，我会于      年
    月    日组织残障人士技术专家代表按照《无障碍设计规范（GB50763--2012）对               项目开展了竣工前无障碍环境试用体验活动。

综述：

附件：无障碍环境试用体验结果情况分析表

无障碍环境促进会（签字/盖章）：

残联（签字/盖章）：

年    月    日

联系人：               联系方式：
无障碍环境试用体验结果情况分析表

体验单位（签字/盖章）：                       时间：    年  月  日
	序号
	要素
	体验
数量
	达标
数
	主要体验内容
	存在问题及表述

	1
	缘石坡道
	
	
	高差、坡度、宽度
平整、防滑、积水、滤水篦子
	

	2
	盲道
	
	
	规格、平整、障碍物距离
铺设方式、连续性
	

	3
	无障碍出入口
	
	
	位置、类型、坡度、休息平台
	

	4
	轮椅坡道
	
	
	坡度、净宽、扶手、安全措施、
休息平台、防滑
	

	5
	无障碍通道
	
	
	宽度、平整度、滤水篦子、障碍物
	

	6
	门
	
	
	受力度、净宽、高差、门前空间
	

	7
	无障碍楼梯、台阶
	
	
	踏步高和宽、提示盲道、尖角、
扶手、防滑、警示
	

	8
	无障碍电梯
	
	
	大小、镜子、扶手、侧边按钮、
盲文、报站语音
	

	9
	升降平台
	
	
	大小、安全措施
	

	10
	扶手
	
	
	高度、做法、材料
	

	11
	公共厕所、无障碍厕所
	
	
	大小、布局、门净宽及关门把手、
坐便器及扶手、小便器及扶手、

洗手台及扶手、镜子、

报警器、挂衣钩、报警器、多功能台
	

	12
	无障碍客房
	
	
	位置、门、回转空间、卫生间、床、
开关高度、门铃
	

	13
	无障碍住房及宿舍
	
	
	面积、通道、卧室、起居室、
卫生间、厨房、阳台
	

	14
	轮椅席位
	
	
	位置、通道、大小、安全措施、陪护席位
	

	15
	无障碍机动车停车位
	
	
	位置、平整、大小、标志、管理
	

	16
	低位服务设施
	
	
	各类功能台、
高度、容膝空间、回转空间
	

	17
	无障碍标识系统
	
	
	通道、坡道、电梯、停车位、卫生间、
服务台等标志牌及引导牌
	

	18
	信息无障碍
	
	
	视障、听障等无障碍设施设备
	

	19
	其他
	
	
	
	

	备注
	体验结果指主要问题表述。


附件：3
杭州市残联系统联络表

	部门单位
	残联联系人/电话
	促进会联系人/电话

	杭州市
	吕  磊  13675843381
	屠  晨  18057195085

	上城区
	孙  馨  85191432
	胡雄华  13615817319

	下城区
	刘宗蔚  88153633
	丁明强  13175021507

	江干区
	丁永明  28062821
	胡志耘  13735560335

	拱墅区
	高  标  18106521732
	曹  云  13858140347

	西湖区
	陈  亮  85127097
	陆佐华  15257116178

	滨江区
	曹彩兰  88158203
	刘建武  13516808365

	萧山区
	沈利琴  13588283408
	谭  昕  18969957353

	余杭区
	金敏芳  13666608834
	陈国兴  13805717857

	富阳区
	陶贞红  13758298402
	丁关华  13906813876

	临安区
	俞  璐  13646877000
	潘金华  18968023570

	建德市
	李呈祥  18258126099
	何  群  13018905211

	桐庐县
	楼许惠  13588209898
	袁先良  13967185081

	淳安县
	张  威  15924177524
	方勇良  13567157958

	钱塘新区
	屠  强  13735552808
	金佰明  13606649329


抄送：杭州市无障碍办
杭州市城乡建设委员会办公室              2020年12月29日印发
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