
关于推进杭州市区水务一体化改革的实施意见
（征求意见稿）

为加快我市涉水资源的优化配置及可持续利用，进一步保障和改善民生，形成与“最具幸福感城市”相匹配的现代化水务格局，促进市区公共服务一体化发展，根据2019年1月23日十二届市委常委会第64次会议专题研究水务体制改革的会议精神，决定开展市区水务一体化改革。

一、总体要求

（一）指导思想

按照市委、市政府关于推进城市国际化和拥江发展的战略决策部署，以实现人民群众对美好生活的向往为目标，秉承“民生为本、共建共享、融合发展”的理念，以群众需求为导向，按照 “全市一盘棋”原则，以市区融合、机制完善、资源整合、设施统筹为重点，全力推进市区水务“一体化、一张网”改革，建立与市场经济体制相适应、与经济社会发展相协调的新时代水务运营管理体系，为加快打造独特韵味别样精彩世界名城提供水资源及水环境保障。

（二）基本原则

1.政府主导，市场运作。充分发挥政府主导和部门联动、政策引导和市场互动的组合作用，加强规划统筹引领、政策配套保障，运用市场手段，完善水务一体化管理体制和经营机制。

2.协调发展，共建共享。坚持规划引领，破除区域屏障，集约布局水务设施，实现资源效益最大化；以满足城乡居民对用水安全和用水品质的提升需求为根本出发点，市区统筹、共建共享，促进供排水服务市区均衡发展。

3.顶层设计，循序推进。既要坚持整体谋划，明晰水务一体化改革路线图和时间表；也要因地制宜，实行一区一策，一企一策，做到分步实施，循序推进。

4.市区联动，合力推进。按照“全市一盘棋”的工作要求，构建市区联动工作机制。市级层面要加强统筹协调和指导，加大政策、资金、机制等要素保障；区级层面应全力支持，抓好落实；市区两级要加强联动、合力攻坚，确保改革成效。

（三）改革目标

围绕建设一个高质量的水网，实现高水平的运营，形成我市科学高效的现代化配供水格局的水务体制改革总目标，力争2021年底实现杭州主城区与滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区的水务一体化整合。市区水务实现“规划布局、资源调配、服务标准、管理政策”统一，水务一体化改革力争走在全国大中型城市前列。

（四）改革时序安排

2019年底完成主城区与滨江区水务一体化整合；

2020年底完成主城区与富阳区、临安区水务一体化整合；

2021年底完成主城区与萧山区、余杭区水务一体化整合。

为保证改革平稳过渡，设置2年过渡期。过渡期内各区纳入改革的业务，事权、财权保持不变，区政府和市水务集团按照事先约定承担各自责任。 

（五）职责分工

市区水务一体化工作领导小组负责统筹、协调、督查改革总体工作；市级相关职能部门按各自职责推进改革任务，落实相关配套政策措施；各区政府落实辖区内水务改革相关工作；市城投集团和市水务集团做好改革的资金筹措、协商谈判、合资公司组建等工作。

二、统筹规划建设，实现水务设施集约布局

（一）加强规划统筹

强化规划引领，依据市国土空间总体规划、最严格水资源管理制度，全面梳理、编制市区一体化涉水发展规划，完善水资源、供水、节水、排水等多个专项规划，促进水务的集约化布局和水资源的优化配置。〔牵头单位：市规划和自然资源局、林水局，责任单位：市建委、城管局、生态环境局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（二）加强建设统筹

科学制订供排水设施建设计划，建立市区统一建设项目库，统筹推进供排水设施建设，重点加强对跨区域重大水务基础设施项目的建设力度。〔牵头单位：市建委，责任单位：市发改委、城管局、规划和自然资源局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（三）健全法规规范

完善现有的涉水法规、规范，建立健全与水务一体化体制相匹配的地方性行业管理规定和技术标准体系，确保我市水务一张网改革工作有法可依、有章可循。〔牵头单位：市城管局、林水局，责任单位：市发改委、卫健委、司法局、规划和自然资源局、生态环境局，市城投集团，市水务集团〕

（四）完善工作机制

加快建立水资源配置和节约保护机制、水质管理机制、水务良性运营机制、行业监管机制等，全面推动现代化水务一体化管理机制，确保水务改革有力推进。〔牵头单位：市城管局、林水局，责任单位：市规划和自然资源局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

三、推进互联互通，实现供排水一体化调度

（一）加大互联互通设施建设力度

加快推进互连互备管道、应急调度枢纽泵站建设，打通市区原水、水厂、泵站、管网之间互联互备环节，实现不同水源的区域供水资源互联互备、应急调度，缓解污水片区处理能力分配不均的矛盾。〔牵头单位：市建委、规划和自然资源局，责任单位：市城管局、生态环境局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（二）构建供排水统一调度体系

通过信息化技术手段，建立供排水调度防御系统，供排水调度执行会商和调度决策机制等，完善供排水统一调度管理体系、污水联合调度体系、突发事件处理机制，优化市区供排水生产资源配置，充分发挥优质水资源的最大效益。〔牵头单位：市城管局、林水局，责任单位：滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（三）完善供排水安全保障体系

加强信息共享，健全应急调度、监测预警机制和供排水安全部门协作机制，建立“严密检测、预警应急”的供排水安全保障体系，提高市区原水、供水、污水系统应急抗风险能力。〔牵头单位：市城管局，责任单位：滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

四、统筹城乡发展，实现品质服务均衡共享

（一）逐步实现城乡水务一体化

打破城乡分割的传统水务模式，全面统筹解决城乡供水、生态用水，水资源保护和水环境整治等问题。结合杭州市农村饮用水达标提标行动计划（2018—2020年）和农村生活污水设施提升改造工程，逐步将各区符合条件的“农饮农污”项目纳入一体化整合范畴。各区要加快推进“污水零直排”创建工程、小区二次供水改造工程等民生实事工程，条件具备时，逐步纳入改革范围，最终实现城乡水务一体化。〔牵头单位：市建委、林水局，责任单位：市城管局、生态环境局、农业农村局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（二）集聚产业要素资源

充分利用水务一体化运营平台优势，统一技术标准、服务体系、管理规定等，建设智慧化、信息化、数字化平台，提升管理服务效率和现代化水平，推动资金、技术、人才、管理等要素集聚，实现市区水务产业协调发展。〔牵头单位：市城投集团，责任单位：滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市水务集团〕

（三）不断提升服务品质

完善水务服务机制，创新服务举措，提升服务质量，加快水务“最多跑一次”改革，优化营商环境，建立统一、规范、高效、协作的现代化水务服务体系，切实提高人民群众幸福感和获得感。〔牵头单位：市建委、城管局，责任单位：市发改委、卫健委、生态环境局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

五、完善管理政策，实现管理模式的统一

（一）逐步完善投融资政策

合理确定投资责任边界，区分业务特性，通过市场化方式积极对接资本市场，募集建设资金，加大水务基础设施投入。同时，市级各相关部门单位、各区政府要进一步加大水务设施建设支持力度，逐步形成体系完善，功能齐全，与独特韵味别样精彩世界名城相匹配的高标准水务设施体系。〔牵头单位：市国资委，责任单位：市财政局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（二）建立健全特许经营机制

结合市区水务一体化改革进程，明晰政府与企业责权边界，明确运营价格、产品质量、服务标准等，建立健全供水和污水处理特许经营、政府购买服务机制，保障水务行业的可持续健康发展。〔牵头单位：市城管局，责任单位：市发改委，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（三）加强行业监管机制

完善行业监管和运营监管体系，明确市区供水、排水、节水的服务质量评价指标体系、评价方法和绩效考核标准，提升企业管理效率和服务标准，建立一套科学合理、规范高效的行业监管体系。〔牵头单位：市城管局、林水局，责任单位：市财政局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

六、推进水务体制机制改革

（一）加快经营体制改革

坚持“政府主导、企业运作”，以产权为纽带，通过市场化方式，整合重组市区两级的供排水业务，打破分散经营格局，构建涉水事务的综合性投融资和运营管理平台，实现产业经营一体化发展。〔牵头单位：市国资委，责任单位：市财政局、城管局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕
（二）完善现代企业运营机制

以水务一体化为契机，深化国有企业改革，建立权责清晰、有效制衡、协调运转的现代企业治理结构，构建市场化经营机制，有效强化激励约束，推动企业做强做优做大，进一步增强企业发展活力和市场竞争力。〔牵头单位：市国资委，责任单位：市发改委、财政局、城管局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

（三）理顺水价机制

遵循“补偿成本、合理收益、节约用水、公平负担”的原则，明确政府与企业的职责和相互关系。完善水价形成机制、动态调整机制、供水成本评价体系和约束机制，完善污水处理政府购买服务机制，根据“合理成本+税费+合理收益”的原则，确定政府购买服务价格。〔牵头单位：市发改委、城管局、财政局，责任单位：市林水局，滨江区、萧山区、余杭区、富阳区、临安区，市城投集团，市水务集团〕

附件：1-1.《关于推进杭州市区水务一体化改革的实施意见》及整合方案（送审稿）的起草说明

1-2.《关于推进杭州市区水务一体化改革的实施意见》及整合方案征求意见采纳情况说明

1-3.各区县（市）千岛湖配水工程相关配套工程进展情况表
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